Konsumentens rattigheter enligt 11 kap. ellagen

11 kap. 2 § ellagen ger konsumenten ritt att inte drabbas av avtalsvillkor som strider mot 11 kap. ellagen
och som ir till nackdel f6r konsumenten.

11 kap. 3-6 §§ ellagen ger konsumenten rittigheter i samband med avbrytande av 6verforing av el pa gr-
und av konsumentens avtalsbrott. Rittigheterna innebir att elnits- och elhandelsforetagen enbart har ritt
att avbryta Overforingen av el under vissa sirskilt angivna omstindigheter och i enlighet med iakttagande
av angivna rutiner.

11 kap. 7 § ellagen ger konsumenten rittigheter i samband med avbrytande av 6verféring av el av elsiker-
hetsskil med mera. Rittigheterna innebir en ritt, i de fall elnitsforetaget kan foérutse annat dn kortvariga
avbrott i éverforingen, att fa information i god tid fore avbrottet och pa ett visst sitt.

11 kap. 8-12 §§ ellagen ger konsumenten rittigheter i vissa fall till skadestind vid avbruten 6verféring

av el. Rittigheterna innebir en ritt att fa ersittning for skada i de fall avbrytandet av Gverforingen av

el sker och elnitseller elhandelsféretaget hirvid inte har uppfyllt bestimmelserna i 11 kap. 3-6 och 7 §§
ellagen. Rittigheten, avseende 11 kap. 3-6 {§, giller dven om konsumenten har framkallat avbrytandet av
overforingen genom egen férsummelse. Konsumenten har ocksa ritt att fa ersittning fran elnitsforetaget
for skada vid avbrott som inte beror pd konsumentens férsummelse. Ritten till ersittning i sistndmnda
fall begrinsas dock till sidana avbrott som har orsakats av omstindigheter som ligger inom elndtsforeta-
gets kontrollansvar. Vidare begrinsas konsumentens ritt till ersittning, i nu angivna fall, till ersittning for
utgifter och inkomstbortfall samt annan forlust pd grund av avbrottet. Ersittningen kan ddrutover i vissa
fall jimkas. Konsumenternas skadestindsansprak preskriberas tvd dr fran det att skadan intriffade.

11 kap. 13 § ellagen stiller krav pa att avtal med elhandelsforetag ska innehalla viss information som
konsumenten ska fd innan avtalet ingés eller bekriftas. En liknande ritt har konsumenten i férhallande till
elndtsforetaget, enligt 11 kap. 14 § ellagen, med den skillnaden att konsumenten inte méste fd informa-
tionen innan avtalet ingés eller bekriftas.

11 kap. 15 § ellagen ger konsumenten ritt att inte missgynnas beroende pi det betalningssitt som konsu-
menten har valt att anvinda vid betalning till elhandelsféretaget. Om elnitsféretaget erbjuder forskotts-
betalning som en faktureringstjdnst ska forskottsbetalningen grundas pa den férvintade férbrukningen
och inte omfatta alltfor lang tid (vara skalig).

11 kap. 16 § ellagen ger konsumenten en ritt att av elhandelsforetaget i ett sirskilt meddelande in-
formeras om villkorsidndringar. Meddelandet ska ocksa informera konsumenten om ritten att siga upp
avtalet. Villkorsidndringarna far inte borja tillimpas forrin tidigast tvda manader efter att elhandelsféreta-
get skickade meddelandet till konsumenten.

11 kap. 17 § ellagen ger konsumenten ritt att f4 information fran elhandelsféretaget om prishéjningar.
Informationen ska limnas pa den fOrsta fakturan som skickas sedan prishéjningen har genomforts.
Av informationen ska framga nir prisindringen tridde i kraft och hur priset dndrats.

11 kap. 18 § ellagen ger konsumenten en ritt att pa elnits- och elhandelsforetagets webbplatser fa
information om sina rittigheter, hur konsumenterna ska ga till viga for att limna klagomal, vilka organ
konsumenten kan vinda sig till f6r information eller tvistlésning samt var konsumenten kan fi oberoende
anvindarradgivning. Konsumenten har dven ritt att, efter begiran, f sidan information pa annat sitt. P4
eller i samband med fakturor samt i reklam ska konsumenten ocksa fi sidan information som framgar av
11 kap 18 § ellagen.

11 kap. 19 § ellagen ger konsumenten ritt att byta elhandelsféretag utan kostnad samt att i samband
hirmed fi en slutfaktura fran elhandelsféretaget inom sex veckor fran det att leveransen upphérde.

11 kap. 20 § ellagen slér fast att elhandels- och elnitsforetag ska ha faststillda rutiner f6r hantering av
klagomal fran konsumenter.

11 kap. 21 § ger konsumenterna ritt att fa limplig information (till exempel om maitarens funktion) fran
elndtsforetaget i samband med att nya mitare installeras.



