


Fjarrvarme Komfort

Galler frin och med 2024-02-20.

Jonkoping Energis tekniska ataganden:

e Jonkoping Energi hanterar tillsyn, drift & larmhantering av
fjarrvirmecentralen och strivar mot en jamn och stabil inomhustemperatur.

o Ingiende komponenter som ticks av Komforttjansten beskrivs 1
bilden sist i detta dokument, ”Komponenter och servicegrinser for
Komforttjinst”

e Overvakning av temperatur pa radiator och tappvarmvatten, tryck i
radiatorsystem samt drift av pumpat.

o Kunden har méjlighet att meddela vilken temperatur som skall
styras mot i fastigheten, sa linge det finns forutsdttningar att maita
detta.

e  Justeringar och intrimning av driftinstéllningar pa styr- och reglerutrustning.
e Forebyggande underhall (som inte krdver investeringar).

e Dialog med kunden gillande eventuella fel och brister i de tekniska
installationerna.

Jonkoéping Energis administrativa ataganden:
e Rapportera status och eventuella fel och brister till kunden.

e Pramtagning av driftrapporter enligt intervall 6nskat av kund i samband med
bestallning.

e Regelbunden dialog med kunden, inklusive information om energistatistik
och virmekostnader.

Kundens Ataganden:
o Ge Jonkoping Energi tilltrdde till fastighetens fjarrvirmecentral.

e Kostnadsfritt tillhandahalla all information och underlag som erfordras for
leverans av tjdnst, service eller felavhjilpning.

e Rapportera observerade fel till Felanmilan J6nkoping Energi.

Arbete till Sérskild Ersittning:

e Kunden har méjlighet att avropa justeringar och felavhjilpning, till sirskild

ersittning.

e Jonkoping Energi forbehaller sig ritten att anvinda och debitera for
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férbrukningsmaterial utan avstimning med kunden.
e Ovrigt material for felavhjilpning efter 6verenskommelse med kunden.

e  Mottagande av felanmilan via hemsida eller telefon samt felavhjilpning
under vardagar 07:00 — 16:00, efter avstimning.

e Akut felavhjilpning via beredskap mot hogre ersittning vid behov.
Teknisk upprustning

e Teknisk upprustning enligt vad som anges uppstartsbesiktning och avtal.
Tillaggsarbeten och Andra Uppdrag:

o  Utfors efter limnad offert och avrop fran kunden.

Komponentoversikt och servicegranser fir Komforttjanst
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SERVICEGRANS MOT SERVICEGRANS MOT VARMVATTEN, SERVICEGRANS MOT
\ FJARRVARMENATET KALLVATTEN OCH VVC-LEDNING VARMESYSTEM
1 Fiarrvarmekrets 2 Varmekrets 3 Varmvattensystem
11 Serviceventiler 2:1 Varmevéxlare 31 Varmevaxlare
1.2 Smutsfilter 2:2 Smutsfilter 32 Smutsfilter
13 Manometersats 2:3 Givare 33 Reglercentral
14 Termometrar 2:4 Reglercentral 34 Styrventil
1.5 Fladesmétare 2:5 Styrventiler 3:5 Givare
1.6 Integreringsverk 2.6 Termometrar 3.6 Termometrar
1.7 Temperaturgivare 27 Pump 37 VVC-pump
18 Elcentral 2:8 Expantionskéarl/Sakerhetsventil 38 Séakerhetsventil
29 Utomhusgivare
2110 Rumstemperaturgivare
21 Mottagarenhet rumsgivare
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